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IX シリーズ
ファームウェア更新ツール

   概要

本書では、以下の端末のファームウェアを更新する手順について説明します。

•	 IX-MV7-*、IX-RS-*、IX-DV、IX-DVF-*、IX-SSA-*、IX-SS-2G、IXW-MA ： Ver.3.xx以前

•	 IX-MV、IX-BA、IX-DA(-*)： Ver.4.xx以前

はじめに
ファームウェア更新ツールは、あらかじめパソコンとファームウェアを更新する端末を同じPoEスイッチに接続するか、ブロードキャストドメイン内
に配置してから使用することをおすすめします。ブロードキャストドメインについてはシステム管理者にお問い合わせください。

ツールを起動する前に
ファームウェア更新ツールをWEBサイト（https://www.aiphone.co.jp/data/product_data/item_search_detail.
php?prod_no=IX-MV7-HW）からダウンロードし、インストールします。 .NET Framework 4.8 以上がインストールされてい
ない場合は、インストールを促す画面と licence agreement が表示されます。 [ACCEPT] をクリックしてインストールしてくだ
さい。 
対応OSは、Windows7/8.1/10（32/64bit） 最大メモリ使用量は約1GBです。実行中の他のアプリケーションはすべて終了して
ください。

パソコンとIXの端末が同じPoEスイッチに接続されているか、ブロードキャストドメイン内に配置されていますか。

パソコンがIXの端末と同じネットワークにある、また、通信を許可するために適切なルーティングが行われていますか。

各端末の管理者ID、管理者パスワードはわかりますか。

更新するファームウェアファイルは準備できていますか。
ファームウェアファイルは、” https://www.aiphone.co.jp/data/product_data/  ”からダウンロードできます。

システム支援ソフトから出力したアドレス帳データをインポートし、端末情報を自動で入力することもできます。システム支援ソフトの
「IX監視ソフト アドレス帳の出力」からデータを準備してください。

Ver.5.10以降の端末は、Ver.7.1.0.0以降のシステム支援ソフトでファームウェアを更新できます。
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2  ファームウェア更新ツール

管理者ID、管理者パスワードを入力した端末を選択し、  をクリックすると、管理者ID、管理者パスワードを認証します。

端末の検索

ネットワークアダプターは、上の画面の「ネットワークアダプター」で選択します。選択したネットワークアダプターのIPアドレスが表示されます。

 ネットワークアダプターの変更

ツールを起動すると、IXの端末を自動で検索します。  をクリックすると、再度検索をします。 
手動で端末を追加する場合は、  をクリックしてください。

管理者IDと管理者パスワードの認証
端末を手動で追加する場合は、追加する行のチェックを入れて、端末のIPアドレス、品番を入力してください。
すべての端末を追加したら、各端末の管理者ID、管理者パスワードを入力します。

「失敗」が表示された場合は、管理者IDと管理者パスワードが間違っています。正しいID、パスワードを確認し、入力してください。

 ステータスについて

ツールの右上にある  を
クリックして、表示言語の変更
ができます。

補足

をクリックします。

をクリックします。
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ファームウェアのアップロード
すべての品番のファームウェアファイルを選択してください。
未選択のファームウェアがあると、  は押せません。
ファームウェアの更新が必要ない端末や品番が間違っている場合は、  をクリックし、確認してください。

ファームウェア更新の結果について
端末の情報とファームウェア更新の結果を表示します。

アドレス帳データをインポートする場合

SettingAddressList.txt

 をクリックし、ファイルを読み込むと、端末データ
が表示されます。

ファームウェアを更新する端末の数が多い
と、時間が掛かる場合があります。そのとき
は、ファームウェア更新中にパソコンが自動
でスリープや電源が落ちないようにしてくだ
さい。

補足

•	成功 ： ファームウェアの更新が成功しました。
•	N/A ： 同じバージョンか古いバージョンのフ

ァームウェアが選択されています。

ステータスについて
•	失敗 ： ファームウェアの更新に失敗しました。
•	中断 ： ファームウェア更新中に[キャンセル]

が押されました。

既設のIXシステムの端末のファームウェアを更新するときなどは、  をクリックし、アドレス帳のデータをインポートします。
以下のように、システム支援ソフトの「IX監視ソフト　アドレス帳の出力」からファイルを出力してください。

をクリックします。
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